Poltto6ljykaupan asiakasrekisteri
TIETOSUOJASELOSTE (25.5.2018 alkaen)
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679, artiklat 12, 13, 14 ja 19

1. Rekisterinpitaja

Osuuskauppa PeeAssa

Postiosoite: PL 77, 70101 Kuopio
Kayntiosoite: Savilahdentie 10
Y-tunnus: 0864235-8

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava@sok.fi

3. Rekisteriasioita hoitava henkild

tietosuoja.peeassa@sok.fi

4. Rekisterin nimi

Polttodljykaupan asiakasrekisteri

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellddn osana polttodljyn myyntid, laskutusta ja mahdollista saatavien perintaa.
Henkilotietoja kasitellddan tehtdessa myyntitilausten kirjaamista asiakkaittain (puhelin- ja
sdhkopostitilaukset) ja niita valitetdan edelleen polttodljyn toimittajalle toimituksen toteuttamiseksi.

Henkilotietoja kasitelldadn myos jalkimarkkinointiin ja palvelun toimivuuden kartoittamiseen.

6. Henkilotietojen kasittelyn peruste
Henkil6tietoja kasitellddn seuraavin perustein:

Art. 6.1 b) Sopimus
Tilaus ja toimitussopimus

Art. 6.1 b) Suostumus
Suoramarkkinointisuostumus

7. Kuvaus rekisterinpitgjan oikeutetusta edusta

Henkilotietojen kasittely ei perustu rekisteripitdjan oikeutettuun etuun.

8. Kasiteltavat henkilttiedot

Osuuskaupan polttodljykaupan toteuttamiseen kasittelemat tiedot:
e Nimi

e Henkildtunnus (y-tunnus)

e Toimitusosoite


mailto:tietosuojavastaava@sok.fi

e Puhelinnumero
Sahkdpostiosoite

e  Osuuskaupan jasennumero
e Tieto henkil6kuntaan kuulumisesta
e Laskutusosoite, jos eri kuin toimitusosoite

e Mahdolliset tontin erikoispiirteet kuljetusyhtiolle
o Tiedot asiakkaan ostoista

e Tiedot maksusuorituksista ja saatavista

e Tieto luottokelpoisuudesta

North European Qil Trade Oy:lle (NEOT) ja kuljetusyhtidille siirrettavat/luovutettavat tiedot:

e Asiakkaan nimi

e Polttoodljyn toimitusosoite

e Puhelinnumero ja/tai sahkdposti
o Toimituksen lisatiedot

9. Kuvaus rekisteroityjen ryhmista
Polttoodljyasiakkaat

10.Tietoldhde ja kuvaus tietoléhteista, mikali tiedot on keratty julkisista
lahteista

Tiedot saadaan paasaantoisesti asiakkaalta itseltdan tilausjarjestelman tai puhelinajanvarauksen
avulla.
Tieto luottokelpoisuudesta saadaan Bisnoden jarjestelmasta.

11.Henkil6tietojen vastaanottajat

Henkilotietoja kasitellddn tassa selosteessa maariteltyihin tarkoituksiin sahkoisissa jarjestelmissa ja
palveluissa. Kdytamme ulkoisia palvelukumppaneita jarjestelma- ja tukipalveluiden tuottamisessa.
Henkilotietoja voidaan siirtda kaytossa oleville palvelukumppaneille siltd osin, kun ndma osallistuvat
toimenpiteiden toteuttamiseen saadun toimeksiannon puitteissa.

Henkilotietoja kasitelldan polttodljytoimittajana toimivan North Europe Trade Qil Oy:n (NEOT) ja sen
kumppaneina toimivien kuljetusliikkeiden toimesta Suomessa Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen sisalla.

Huolehdimme kumppaneidemme henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta lainsdddannon
edellyttamalla tavalla.

Osuuskaupalla on oikeus siirtaa eraantynyt saatava perintaan kolmannelle osapuolelle.

Tietojen voidaan luovuttaa viranomaisille voimassaolevan lainsadadannon sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa esimerkiksi viranomaisten tietopyyntdihin vastattaessa.

Tietoa ostoista luovutetaan talouden laskutuskumppanille polttoéljytilauksen laskutusta varten seka
S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin bonuksenmyoéntamisehtojen puitteissa
automaattisesti sen S-Etukortin jasennumerolle, jonka asiakas on sopimuksessa ilmoittanut.

12.Henkildtiedon siirrot kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle ja
kaytetyt suojatakeet



Emme siirra henkildtietoja kolmansiin maihin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle tai kansainvalisille jarjestoille.

13.Henkildtietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamisen kriteerit

Taman selosteen mukaisia henkilotietoja sailytetdaan ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin
ne ovat tarpeellisia ja rekisterinpitdja hyodyntaa niitd ilmoitettuihin kasittelytarkoituksiin liittyvassa
toiminnassa.

Osuuskauppa tilaus paperidokumenttina: Kuluva + 2 kk tai vaihtoehtoisesti siihen saakka, etta
saatavat on suoritettu.

Tilausportaali: asiakastieto poistetaan Osuuskaupan toimesta laskutuksen jalkeen

Osuuskaupan asiakasjarjestelma: Tilaushistoriaa sailytetaan kuluva vuosi + 2 vuotta viimeisesta
tilauksesta

Kuljetusliike sailyttda paperidokumenttia (mittarilipuke, toimituslahete) 6+1 vuotta

NEOT: sdilyttaa tilaushistoriaa kuluvan + kaksi vuotta tilauksesta turvallisten polttonestetoimitusten
varmistamiseksi.

14.Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla henkilolld on seuraavat oikeudet:

e Oikeus saada paasy henkilotietoihin

e Qikeus tietojen oikaisemiseen

e Qikeus tietojen poistamiseen (elinkaaren paattyessa tai mikali kasittely on lainvastaista)

e Qikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietojen oikeellisuuden kiistdminen tai lainvastainen kasittely)
e Vastustamisoikeus (suoramarkkinointi)

e Oikeus peruuttaa suostumus (suoramarkkinointi)

e Qikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (automaattisen kasittelyn osalta)

e QOikeus saada tieto henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta

Jos henkild haluaa kayttaa oikeuksiaan tai saada lisdtietoa henkilotietojensa kasittelysta, han voi olla
yhteydessa tdssa selosteessa mainittuun rekisterinpitajaan.

Henkilolla on myos oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, ettad hantd koskevien
henkilotietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

15.Suostumuksen peruuttaminen

Henkilolla on oikeus peruuttaa antamansa markkinointisuostumus niin halutessaan. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Markkinointisuostumuksen peruutus tehdaan ottamalla yhteytta tdssa selosteessa maariteltyyn
rekisterinpitajaan.

16.Henkil6tiedon antamatta jattdmisen vaikutukset sopimukselle

Polttodljykaupan luottomyyntisopimus ei toteudu eika polttodljya voida toimittaa.



17.Automatisoidun paatdoksenteon tai profiloinnin merkitykselliset tiedot

Henkilotietojen kasittelyyn ei liity automatisoitua paatdksentekoa tai profilointia henkildtietojen
perusteella.

18.Henkil6tietojen kasittelyn vaikutukset ja yleinen kuvaus teknisista ja
organisatorisista turvatoimista

Suojaamme henkil6tietoja huolellisesti koko niiden elinkaaren ajan kayttamalla asianmukaisia
tietosuoja- ja tietoturvallisuuskeinoja. Polttodljykaupan jarjestelmatoimittajat ja NEOT kasittelevat
henkilotietoja tietoturvallisissa palvelintiloissa. Padasya henkil6tietoihin on rajoitettu ja henkildstolla
on salassapitovelvollisuus.

S-ryhmasséa suojaamme henkilotietoja muun muassa ennakoivalla riskienhallinnalla ja
turvallisuussuunnittelulla, tietoliikenteen suojakeinoin ja kayttamalla turvallisia laitetiloja,
kulunvalvontaa ja turvallisuusjarjestelmid. Henkil6tietoja sisaltavat fyysiset asiakirjat sailytetaan
alkukasittelyn jalkeen lukituissa ja paloturvallisissa sailytystiloissa. Kayttdoikeuksien myéntaminen ja
seuranta on hallittua. Koulutamme henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvaa henkilokuntaamme
sdaannollisesti ja huolehdimme siita, ettd myos yhteistyokumppaniemme henkil6sté ymmartaa
henkilotietojen luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme
kayttamamme alihankkijat huolellisesti. PdivitAmme jatkuvasti sisdisia kdytantéjamme ja
ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat vaariin kasiin, on mahdollista, etta
henkildllisyys varastetaan tai henkil6tietoja kdytetadan muuten vaarin. Jos havaitsemme tallaisen
tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittdmaan sita ja pyrimme estamaan aiheutuvat vahingot.
Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia viranomaisia ja rekisteroityja lainsadadannon
vaatimusten mukaisesti.



